[bookmark: _GoBack]一、项目概述 
1.项目名称：苏北人民医院职工福利平台采购项目
2.建设目标：打造专属苏北人民医院的集商品管理、订单结算、售后服务于一体的综合性职工福利电商平台，实现职工自主选购、工会集中管理的新型福利发放模式
二、功能需求 
（一）核心功能模块 
	序号
	功能模块
	核心功能

	1
	商城运营系统
	支持小程序+手机双端商城搭建，包含商品上架、价格管理、库存监控等基础电商功能

	2
	多角色后台
	多类角色权限管理系统

	3
	智能物流体系
	全链路物流追踪+上门送货、取件退货服务

	4
	数据报表系统
	支持按条件筛选导出，年数据量导出响应时间≤30分钟


（二）特色功能强化 
1.会员服务体系
多维度会员等级划分（消费额/活跃度）
个性化生日礼包/节日专属券等权益
积分通兑体系（1元=1积分，积分可兑换平台商品）
2.智能客服系统
7×24小时AI客服应答
订单/物流/商品三位一体查询入口
评价管理系统（支持商家回复/评价隐藏）
3.供应链管理
供应商管理体系（按照采购人要求允许商家入驻）
动态服务费计算模型（按销售额阶梯计费）
商品准入审核机制（质检报告/资质核验）
三、平台特性 
	特性维度
	具体要求

	多元化供应
	整合本地生活服务+全国精选商品，建立商品板块包含：鲜花、水果、面包糕点、综合专区（含米面油、日化等）、扶贫专区至少五大商品板块

	个性化服务
	支持职工自定义福利组合（满减/换购/赠品）

	规范化运营
	建立供应商信用评级体系，实行末位淘汰制

	服务延伸
	提供慰问品直送服务（工会指定地址送达+签收反馈）


四、运营要求 
1.商家管理
建立售后时效考核（48小时响应率≥95%）
服务质量评分机制（纳入续签考核指标）
2.数据安全
用户数据加密存储
交易数据留存≥5年
定期第三方安全渗透测试
3.运维保障
7×24小时系统监控
年度系统升级不少于2次
故障响应时间≤30分钟
五、技术规格 
	类别
	技术参数

	系统架构
	微服务架构，支持横向扩展

	接口标准
	提供标准化API接口文档

	移动端适配
	支持IOS/Android双系统，H5适配

	性能指标
	峰值并发访问量≥5000TPS，订单处理成功率≥99.9%


六、实施要求 
项目周期：合同签订后20个自然日内完成部署
试运行期：正式上线后设置1个月试运行期
培训服务：提供不少于4场次操作培训（线上线下结合）


