






苏北人民医院财务信息管理系统电子票据平台采购

项目需求

一、项目背景与现有系统情况

我院已上线运行“浩天智能财务系统”（以下简称“财务系统”），该系统目

前稳定支撑资产采购、物资采购、耗材采购、药品采购、日常费用报销等全业务

场景的资金支付与账务处理工作。

随着财政电子票据全面推广及医院内控管理要求提升，需在现有财务系统基

础上新增“电子票据管理模块”。该模块专门提供电子票据验真、验重、归集、

归档及与税务、财政端实时同步等能力。该模块与现有财务系统共用用户体系、

审批流程、票据池及影像存储平台。

二、技术要求

财务信息管理系统电子票据平台需求

系统功能 主要内容

电子票据管理

模块

1. 提供通用调用接口，供医院内各类业务系统直接调用全部票

据处理能力

2. 全业务场景对接：资产采购、物资采购、耗材采购、药品采

购、日常费用报销统一发票核验服务

3. 发票验真：核验电子票据真伪、检查篡改，提取票面全部信

息

4. 发票验重：自动筛查重复票据，杜绝同一张发票重复报销、

入账

5. 自动归集所有已核验通过的进项电子票据，形成医院专属进

项发票台账

6. 智能归类：按采购类型、费用类别自动分类整理发票

7. 完整留存票据核验全过程记录，所有操作可追溯查询，满足

审计要求

8. 实时同步国税端票据官方数据，保障发票信息与财政源头一

致

9. 已核验发票信息快速检索、条件筛选

10. 对不合规、作废、红冲异常发票自动识别预警，提前拦截风

险票据

11. 完整留存所有电子票据原始档案，长期归档，满足财政档案

管理规范

12. 多业务系统数据互通，实现采购、报销模块间发票信息统一

共享复用

三、商务要求

1.合同履行期限：合同签订后 90 日历天内完成系统上线。质保期自验收合



格之日起开始计算。（提供承诺书加盖供应商公章，承诺书格式自拟）

2.质保期：本项目提供自验收合格之日起不少于 1年的免费质保与技术支持。

（提供承诺书加盖供应商公章，承诺书格式自拟）

3.售后服务要求

（1）在项目验收合格之日起 12 个月内，对项目提供免费维护（以下简称“免

费维护期”）。免费维护期内，负责软件的免费升级、维护和技术支持，需对院方

提出的问题建立维护记录，并交付院方留存。工作说明书对免费维护期有特殊约

定的，按工作说明书执行。

(2)质保期内，本合同项目所有技术和服务发生任何非人为故障，由供应商

负责系统恢复。免费维护期内，提供 24 小时服务。对于一般故障，应在接到院

方通知后 15 分钟内响应，1 小时内恢复系统正常运行；对于紧急故障，应在 5

分钟内响应，半小时内恢复系统正常运行。故障问题解决后及时向采购人提交问

题处理报告，说明问题种类、问题原因、问题解决中使用的方法及造成的损失等

情况。（提供承诺书加盖供应商公章，承诺书格式自拟）

4.报价说明：响应报价应包含与本次采购项目有关的所有费用。包含但不限

于人员、设备、安装调试、验收、售后服务、伴随配套服务等所有含税费用。同

时，还应包含支付给员工的工资和国家强制缴纳的各种社会保障资金，以及供应

商认为需要的其他费用等。

5.付款方式：

合同签订后，乙方向甲方开具发票，甲方自收到发票之日起 10 个工作日内

支付合同金额 30%的预付款；

系统稳定运行且符合甲方要求，乙方向甲方开具发票，甲方自收到发票之日

起 10 个工作日内支付合同金额的 60%；

稳定运行一年后，组织验收，验收合格后，乙方向甲方开具发票，甲方自收

到发票之日起 10 个工作日内支付合同金额剩余余款。


